Platebni a ubytovaci podminky

Hajenky Zatoky, Lhota C.p. 53
platné od 1. 5. 2018

1. Rezervace apartmanu, platebni podminky a podminky storna rezervace

Na zakladé objedndvky (elektronické pres rezervaci on-line pfipadné emailem ¢&i telefonicky) ubytovatel rezer-
vuje pozadovany volny termin zakaznikovi a to po dobu max. 10 dnt. BEhem této doby je nutné uhradit zalohu
(50 % z ceny ubytovani) na Ucet ¢. 174886171/0600, variabilni symbol (¢islo Vaseho telefonu). Uhrazenim
zalohy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s poskytovanymi sluzbami, cenou za ubytovani a témito platebnimi a
ubytovacimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi ubytovatelem a zékaznikem. Bez
uhrazeni zalohy neni moZné objedndvku akceptovat a po marném uplynuti Ih(ty k zaplaceni zalohy je rezervace
zrusena. Po uhrazeni zalohy obdrzite danovy doklad. Doplatek ceny za ubytovani je nutné uhradit tak, aby tato
Castka byla pfipsana na ucet nejpozdéji v den pfijezdu do penzionu. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem
pobytu, bez oznameni dlvodu, odstoupit od rezervace. AvSak vyhrazujeme si pravo tuto skutec¢nost oznamit

minimalné 30 dni pfed zacCatkem pobytu. V tomto pfipadé ma zakaznik narok na vraceni 100 % jiz zaplacené

zalohy. V pfipad€, ze zakaznik neoznami ubytovateli zruSeni rezervace do 30. dne pred pfijezdem, je zakaznik
povinen zaplatit ubytovateli nasledujici storno poplatky:

* 29 -22dnipred prijezdem = 30 % zalohy
* 21— 15dni pred pfijezdem = 50 % zalohy
* 14 -0 dni pred pfijezdem = 100 % zalohy

2. Ubytovaci podminky

Ubytovatel mlze ubytovat zédkaznika, ktery se prokaze platnym cestovnim pasem, ob&anskym prikazem nebo
jinym dokladem totoZnosti. Ubytovatel mUlze ve zvlastnich pfipadech nabidnout zékaznikovi jiné nez sjednané
ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky. Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a

potvrzeného ubytovani zédkaznika ubytovat, a to od 14 hodin nejpozdéji do 17 hodin v den nastupu (pfijezdu).
Prosime zakazniky, aby upresnili hodinu prijezdu.

Pfi pfedani Vas seznamime s objektem penzionu, jeho soucastmi a inventafem apartmanu a predame Vam
klice od vstupnich dvefi do penzionu a apartmanu. Jako ubytovatelé si vyhrazujeme pravo vyzadat si od
zakaznika vratnou kauci na dobu pobytu ve vysi 2000,- K&. Za Skody, které zpUsobi na majetku ubytovaciho za-
fizeni, odpovida v plném rozsahu. Pfi ztraté klict zaplati host Skodu zplsobenou ubytovateli ve vysi 1000,- KE.

Ubytovani je povoleno pouze pro pocCet osob, ktery bude pfedem dohodnut. Toto se vztahuje i na pozemky, které
k objektu patfi. Pokud v objektu nebo na pozemcich patficich k objektu bude ubytovan vétsi poCet osob, ma
ubytovatel pravo okamzité a bez nahrady pobyt ukoncit.
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B&hem uzivani apartmanu a sou¢asti penzionu je nutné dodrzovat nasledujici zasady:

* nestéhovat nabytek ani jeho Casti v apartmanu &i z objektu ven

* nesmi byt provadény zasahy do elektrické Ci jakékoliv jiné instalace.

* neni dovoleno pouzivat vlastnich ohfevnych elektrospotrebic

* nenidovoleno ubytovani s domacimi zvitaty

» zdkaznici jsou povinni dodrzovat zakaz vstupu na pokoje v lyzafské obuvi nebo znacné znecisténé
obuvi

» zdkaznikdm neni dovoleno brat na pokoj sportovni naradi a jiné pfedméty, pro jejichz Uschovu je
vyhrazeno jiné misto

* pfi odchodu z apartmanu Ci z objektu zhasnout svétla, uzaviit okna, presvedcit se, zda jsou zavieny
vodovodni uzavéry a zamceny jak apartmany samotné, tak vstupni dvefe do objektu

» zdkaznik je povinen chovat se v apartmanu a v ostatnich ¢astech objektu tak, aby nevznikl pozar

« v apartmdnech i v celém objektu je zdkaz koufeni (v pfipadé zjisténi koufeni Vam bude strZzena ¢astka
500,- K¢ z Vasi kauce), koureni je dovoleno pouze na mistech k tomu uréenych (venkovni prostor)

+ Setfit vodou a energiemi

* fadneé peCovat o svéfeny majetek

» dodrzovat noc¢ni klid od 22 do 7 hodin

» udrzovat poradek, odpadky shromazdovat na misté k tomu ur¢eném

» parkovani pouze na vyhrazeném parkovisti pfed objektem

V den odjezdu je zakaznik povinen vyklidit a opustit pokoj do 10 hodin a klice odevzdat spravci penzionu, ktery
provede zbéznou kontrolu pokoje. Ubytovatel si pred Vasim odjezdem prekontroluje stav apartmanu a jeho vy-
baveni. Bude-li vSe v poradku vrati zakaznikovi sloZzenou kauci.

Zakaznik je plné odpovédny za skody na uzivaném apartmanu, objektu, jeho zafizeni a vybaveni zplisobené jim
nebo ostatnimi zuc¢astnénymi osobami. Zakaznik je povinen kazdou zpUlsobenou skodu ohlasit a uhradit
ubytovateli (nejpozdéji v den odjezdu).
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